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Resumen: Interxarxes consiste en el establecimiento de una red de coordinacién regular y
estable, en el ambito del distrito de Horta-Guinard6, entre los distintos servicios de salud,
educacion y atencidn social dirigidos a la poblacién infantil (0-18 afios) . Esta red ha de revisar,
periédicamente, la calidad asistencial , programar acciones conjuntas y favorecer el
intercambio de informacién y conocimientos. Los objetivos son la mejora de la calidad de
intervencién de los servicios, el incremento del conocimiento de la realidad de la infancia y la
familia en el territorio mediante la investigacion aplicada, la formacion y el aprendizaje mutuo
de los profesionales en el trabajo en red y la formulacién de propuestas de optimizacién de los
recursos disponibles dentro de un plan mas amplio de dinamizaciéon comunitaria. Todo ello
genera propuestas de cambio e innovacién en la gestidn de los servicios

Abstract: This project consists in setting up a regular and stable network of co-ordination,
within the district of Horta-Guinardo, between the various health, educational and social work
services directed to the children’s population (0-18 years of age). The aim of this network is to
periodically revise the quality of the assistance, to program joint actions and to foster the
interchange of information and knowledge. The goals consist of an improvement in the quality of
the intervention carried out by these services and an increase in the knowledge of the reality of
children and families in the territory. This task is carried out by means of applied research, joint
training and learning of network skills for the participating professionals, as well as the
formulation of proposals in order to use the available recourses in the most optimum conditions
within a more ample plan of community dynamics. All of this would generate proposals for
change and innovation in the management of these services.

El declivi de la jerarquia com a paradigma organitzatiu i la seva progressiva substitucid
per I’horitzontalitat de la xarxa produeix una creixent distribucié del tractament del
malestar en allo que ara conceptualitzem com la xarxa. No es tracta ja d’una opcio
personal, sind d’un model organitzatiu coherent amb el discurs dominant en les

politiques publiques, siguin d’educacio, salut o atencio social.

Avui, a la comunitat educativa, també treballem en xarxa perqué ens ocupem d’una part
d’aquest malestar, malgrat puguem desconeixer, en ocasions, de quina part se’n ocupa
I’altre 0 malgrat no veiem les linees de forca i les connexions entre una i altra

intervencid. El que cal, doncs, es saber amb quin model ens convé treballar.



FONAMENTACIO TEORICA

Models de treball en xarxa

La pregunta que ens convé, avui, no és relativa a I’eleccio del treball en xarxa com a
meétode, sind més aviat sobre I’Us possible que fem d’aquesta metodologia i del nostre
paper com a professionals. En diem possible perque, com correspon a la nostra epoca, hi
ha diversos usos possibles.

El model comd, que trobem establert “per defecte”, és concebre la xarxa en termes de la

reingenyeria, un circuit on es tracta de posar a circular el subjecte sota la perspectiva de
la maxima rendibilitat, i per tant de I’optimitzacio maxima dels recursos. Aixo implica
que el vincle prioritzat entre els serveis i els professionals és la derivaci6 d’un lloc de la
Xarxa a un altre, partint d’un conjunt de protocols previament definits i establerts.
Coneixem les consequéncies d’aquest model: la més greu és la deriva en la que romanen

molts d’aquests subjectes i els conflictes que es generen entre els serveis de la xarxa.

Laltre model possible és organitzar la xarxa a partir del lloc central que pren el cas i els
interrogants que suscita en els diversos professionals. Aixo implica que la xarxa pugui
acollir la particularitat de cada situacio, definida en una perspectiva d’una analisi global
(social, familiar, personal). Aquesta eleccid privilegia un altre tipus de vincle entre els
professionals, més centrat en sostenir una conversa permanent al voltant del cas i dels
seus interrogants. Una conversa, no basada en les rivalitats narcisistes d’estatus, permet

al subjecte distribuir les seves demandes i les seves propostes entre varis.

El treball en xarxa esdevé aixi el resultat d’un pacte entre professionals que consenten
en un referent tercer, la situacié (subjecte, familia) a abordar, que organitza i
vectorialitza el seu treball al voltant d’aquest buit de saber, d’un interrogant que posa a
tothom a treballar. D’aquesta manera els causa el desig de col-laborar en una invencio

realista en el tractament del malestar.



Requisits del treball en xarxa
En aquest model de centralitat del cas, pel que nosaltres* apostem, calen tres previs per

tal que aquesta formula sigui viable.

En primer lloc cal una sensibilitzacié col-lectiva sobre la necessitat d’optar per aquest
model. Cal donar-se un temps per a comprendre i que uns pocs facin de grup motor i
prenguin al seu carrec la iniciativa. Treballar en xarxa, en aquesta perspectiva, es
diferencia de alld que considerem habitualment com coordinacié®.

En segon lloc cal el compromis de cadascu dels agents del projecte, cosa que ja implica
una posicié ética davant les dificultats. Posicié que opta per abordar-les en lloc de
negar-les o obviar-les. La magnitud d’aquestes dificultats, aixi com les implicacions
personals que comporten, augmenten el nivell d’angoixa fins un punt que pot resultar
paralitzant (impotencia del fer) o be motiu d’un passatge a I’acte professional

(impulsivitat del fer) que condueix a la segregacid del subjecte..

Finalment, cal disposar d’un pla minim (i modificable si s’escau) ja que la col-lusié
espontania dels professionals no garanteix la sostenibilitat del treball en xarxa. Aquest
pla, una mena de carta de navegacié consensuada préviament, n’és la garantia de
I’aplicacié del model. Es a partir d’aqui que es defineixen les regles del joc.
Proporciona, doncs, referencies clares i compartides i alhora funciona com un element
de regulacio i mediacio entre els serveis. Tradueix, en un model organitzatiu aqueix

pacte entre professionals al que féiem referéncia abans, i es la clau de la sostenibilitat.

SUPORT
INSTITUCI
ONAL

! Model que orienta el projecte Interxarxes, implementat, des de I'any 2000, al districte d’Horta-Guinardé
de la ciutat de Barcelona: www.interxarxes.net

2 José R. Ubieto (2007). “Models de treball en xarxa” en Revista d’Educacié Social num 37. Fundacié Pere
Tarrés. Consultable online en: www.peretarres.org/revistaeducaciosocial




Els Principis del treball en xarxa

Com a tota actuacié resulta cabdal definir els principis que I’orienten. El subjecte es,
abans que res, un ser social. Fins i tot en una época, especialment individualista com la
nostra, es fa evident que el subjecte només es abordable a partir del vincle amb I’altre.
El nostre paradigma ha de contemplar, doncs, una perspectiva que pensi allo individual i

allo col-lectiu com manifestacions diferenciades pero referides a un mateix procés.

La dimensié comunitaria ens serveix com a paradigma orientatiu en la nostra
intervencio, entenent com a tal dimensid, I’existencia de tres supdsits: epistemic,

metodologic i etic.

Des del punt de vista epistémic contemplem la produccié del saber com una elaboracid
col-lectiva que parteix de I’existéncia, en qualsevol situacié individual o grupal, d’un no
saber, de quelcom que no esta escrit (relacions de parella, educaci6 dels fills) i que
requereix de la produccioé d’un saber, de la invencio de respostes que mai poden ser
unilaterals, propietat dels anomenats sistemes experts (professionals de I’atencio a les
persones). Aquesta invencio resideix en el saber propi dels implicats (subjecte, familia,
grup social, professional) que s’han de mobilitzar per a produir un “nou” saber, que no

existeix, anteriorment, com a tal invencio.

Des del punt de vista metodologic s’han d’articular els sabers de les diferents
disciplines (socials, cliniques, educatives, juridiques) que intervenen, com a requisit
basic per tal d’abordar les problematiques multicausals. Tot aixd amb els limits, quan es
tracta d’implementar tactiques de accid, que cada disciplina estableix, diferenciant-se

respecte al marc d’actuacio.

Finalment, i pel que fa al suposit étic de la nostra intervencié amb alumnes i les seves
families, cal que fem de la participacio dels subjectes un principi axiomatic, i no tant
sols un lloc comu de la retorica metodologica. Les eleccions que cadascu fa (de parella,
laborals, socials) en funci6 de les combinatories possibles que se li ofereixen son la seva
responsabilitat i la nostra actuacié mai ha de substituir aquest procés, malgrat sigui

aquesta la demanda que rebem: “Digui’m que haig de fer!”.



El méetode

Un projecte de treball en xarxa suposa, com tota iniciativa, una inversid inicial que a
vegades es presenta com un handicap per a la seva implementacid. La nova proposta es
viscuda per alguns professionals com un increment, de les anomenades “carregues de
treball” habituals, i molt més en un sistema d’actuacié clarament assistencialista i
productivista (predomini avaluatiu dels indicadors d’activitat per damunt dels de

proces).

Aix0 requereix pensar a I’optimitzacié dels recursos existents mitjancant
I’aprofitament dels espais i lligams ja existents entre serveis i professionals. Les
comissions socials, presents en molts centres educatius de primaria i secundaria,
formades per docents, equips psicopedagogics i professionals dels serveis socials, en
son un bon punt de partida per a articular el treball en xarxa. També altres dispositius de
coordinacio estable entre salut i escoles com n’és el Programa Salut i escola.

L’escola es un nodus essencial de la xarxa i com a tal s’ha d’implicar en tot el procés
pero abans cal que el treball en xarxa sigui viscut com quelcom positiu, que afegeix un
plus de saber, de desig, de produccié a allo ja existent. Sense aquest benefici, la

implicacio dels professionals restara limitada a un “s’ha de fer” esteéril.

Un segon aspecte a tenir en compte és la “disciplina” del cas, la manera que ens donem
per tal de garantir la construcci6 del cas. Sabem que “els casos” no existeixen per se, el
que hi ha son els expedients que recullen les informacions sobre I’alumne i la seva
familia, la cronologia (diacronia) de les actuacions, perd amb aixo no n’hi ha prou per
captar la logica (sincronia) del cas. La simple acumulacié de dades no ens explica la
sequencia dels fets. Ens cal un esforg per establir i construir la l0gica del cas a partir de
la formulacié d’hipotesis interpretatives dels fenomens observats i de les posicions

subjectives.

Construir un cas requereix, doncs, donar-se una disciplina que venci el automaton de la
inércia actuadora i de la paralisi que la angoixa produeix. Cal habilitar espais regulars
de conversa (seguiments periodics, seminaris d’analisi de casos,..) i un cert Us de la

escriptura (presentacions de cas escrites, plans de treball agils perd en paper) perqué



escriure un cas és ja una primera manera de ordenar-lo, apuntar hipotesis i descobrir els

buits de saber que cadascu té.

Finalment una questi6 de métode important és el timing del projecte que ha de
contemplar els diferents temps dels serveis. Cal, doncs, avangar de manera progressiva
sense que es produeixi un decalatge excessiu entre el liderat del projecte i el conjunt
dels professionals que I’integren. Ni tampoc entre els professionals i els responsables

politics, ni molt menys entre professionals i familia.

Suport institucional

El tercer requisit es refereix a la legitimitat necessaria que li cal a tota intervencio en
xarxa i a I’ambit global de aquesta legitimitat. Cal que tingui reconeixement per part
dels responsables de la xarxa (politics, tecnics directius), pero és necessari també que
s’acompanyi de recursos que assegurin la continuitat del projecte. Ens especial cal
garantir la funcié de coordinacié que, si bé ha de ser col-lectiva, cal també personalitzar-

la pel que fa a les tasques executives.

L’EXPERIENCIA DEL PROJECTE INTERXARXES

Interxarxes és un projecte de treball en xarxa amb families, infancia i adolescéncia que
s’esta desenvolupant al districte d’Horta-Guinardo, des de I’any 2000 i que s’orienta en
aquesta modalitat de centralitat en el cas.

S’inicia arran de la preocupacio i de la reflexio dels professionals dels serveis publics
d’atenci6 a la Infancia (EAP, CSMIJ, Serveis Socials, EAIA) envers la nostra forma
d’intervencié amb les families que presentaven una major problematica assistencial i

que estaven ateses des de diferents serveis..

Tot i que ja existien diferents canals de coordinacié com: les Comissions Socials a les
escoles, el seguiment de casos entre serveis... detectavem desajustaments produits per la
manca de criteris comuns, duplicitats, recels provocats pel desconeixement de les

funcions i possibilitats d’intervencio des de cada servei.



Ens calia trobar una metodologia que apaivagues aquestes circumstancies i revertis en
una major satisfaccid entre els professionals, alhora que millorés I’atencio a les families.
A partir d’un procés de treball entre els professionals del districte i de contrast amb
altres experiéncies i professionals varem iniciar el nostre projecte d’intervencid en

Xarxa.

EIXOS | OBJECTIUS

El projecte Interxarxes s’estructura en torn a 4 eixos d’actuacié (QUADRE 1)que s’
interrelacionen i es retroalimenten entre si, i dels quals es desprenen els objectius del

mateix, que son:

Millorar la qualitat assisténcial

L’objectiu nuclear del projecte és la millora en I’atenci6 dels menors i les families amb
les que treballem.

Pretenem que el nombre de casos atesos estigui al voltant d’uns 50 anuals i la nostra
metodologia de treball tendeix a reduir al maxim les disfuncions ocasionades pels
efectes de descoordinacions, interferencies....

La selecci6 dels casos es fa en funcié dels criteris establerts i consensuats entre els
serveis:
- que estiguin intervenint un minim de tres serveis
- que la familia presenti una problematica complexa, perd que mostri una minima
disposicio per a la intervencio

- incloure casos de totes les edats i dels diferents barris del districte

Qualsevol dels professionals que detecti un cas susceptible de ser derivat al projecte fa
la proposta a I’equip del cas (professionals implicats en el cas), quan s’ha comunicat al
Comité Tecnic i s’ha acordat incloure’l, s’estableix el protocol d’actuacid, el qual
consisteix:

- I"avaluacio - diagnostica de la situacio

- el disseny del pla de treball



- I’assignacid del referent
- I’establiment del procés de seguiment (minim una trobada trimestral)

- els acords sobre les estrategies d’intervencio (revisades periodicament)

Augmentar el coneixement de la realitat de la infancia i les families del territori

Un dels aspectes que varem observar en els inicis del projecte era que algunes de les
dificultats que s’evidenciaven entre els professionals provenien del desconeixement que
entre nosaltres teniem dels ambits i possibilitats d’intervencié des de cada un dels
serveis.

En aquest sentit varem creure necessari iniciar un proces de coneixement des de i per als
propis serveis que formavem part del projecte, creant el Seminari d’actualitzacié de
Serveis, el qual t¢ com a objectius: incrementar el coneixement mutu, augmentar la
cooperacid i ajustar les expectatives (limits i possibilitats) de cadascun.

De forma regular, durant aquests set anys, s’ha anat fet la presentacio de tots els serveis

publics i dels privats que participen en el projecte.

Un altre aspecte que ens ha facilitat el projecte ha estat la possibilitat de realitzar dues
investigacions aplicades per tal d’obtenir un major coneixement de la realitat de la
poblacio del districte, les quals ens han aportat dades rellevants per a la millora de la
nostra intervencio.

La primera va consistir en un informe sobre “Infancia i familia, al districte d’Horta-
Guinardo”, realitzat conjuntament amb I’Institut d’Infancia i Mdon Urba de Barcelona
(2003/2005)°

La segona realitzada pel GRAV (Grup de Recerca sobre Adolescencia i Vincle), grup
format per professionals del projecte i que s’ha basat en la dificultat de vinculacio entre

els adolescents i els professionals/serveis. (cursos 2005/2007)

% Un resum d'ambdds estudis es pot consultar a la pagina web del projecte: www.interxarxes.net




Augmentar I’aprenentatge dels professionals sobre el treball en xarxa

Des de I’inici del projecte es va veure fonamental contemplar una vessant formativa que
possibilités a tots els professionals implicats compartir I’experiéncia, produir

coneixements, alhora que facilités I’aprenentatge de treball en xarxa.

Partint d’aquesta premissa es va crear el Seminari d’analisi i discussié de casos, amb
la participacio d’un professional extern que aporta una visié complementaria la qual ens
permet preguntar-nos i avancar en les dificultats que ens planteja el propi cas, les que
genera la coordinacié entre els serveis...

El Seminari té una periodicitat trimestral i esta obert a tots els professionals i serveis del
districte interessats en continuar aprofundint en la metodologia d’intervencio (centralitat

en el cas).

Paral-lelament es realitzen seminaris especifics per aprofundir en temes que generen
preocupacié entre els professionals (trastorns de conducta en infants i adolescents,
Adolescents i consum de drogues) o d’altres que estiguin relacionats amb la

metodologia de treball en xarxa.

Formular propostes relatives a la creacio i/o millora dels recursos existents

La dinamica del projecte permet mantenir un nivell de reflexié constant sobre el seu
propi desenvolupament i una analisi sobre la realitat que ens envolta.

D’aquesta manera en la memoria anual es reflecteixen totes aquelles disfuncions
detectades (absentisme, manca de recursos o serveis...) alhora que es fan propostes per a
la canalitzacié d’aquestes mancances. Aquestes propostes es fan arribar als responsables
politics i membres del Comité Assessor del projecte.

Tambe es realitza una reflexio interna sobre aquells aspectes que es poden millor a
partir de la introduccié de noves estrategies d’intervencio per part dels professionals.
D’aquesta manera hem introduit modalitats d’intervencio grupals ja que considerem que
és una eina potent en el treball amb adolescents i amb les families en general.



Hem iniciat experiéncies de treball interserveis amb la realitzacio de diferents Tallers de
Pares: un de caire preventiu dirigit a families de 12 infancia i d’altres dirigit a families
amb fills adolescents.

Aquestes han estat experiencies amb alt grau de participaci6 i valoracid per part de les
families i una excel-lent oportunitat d’enriquiment per part dels professionals.

Cal dir que aquest treball ha estat complementat amb un Seminari d’Actualitzacié de
Tecniques Grupals dirigit als professionals i que va possibilitar la revisio conceptual del
treball, la seva metodologia i la revisié d’experiencies que s’estaven realitzant des de
diferents serveis.

Una altra vessant de reflexié que ens ocupa és la revisié dels circuits de coordinacid
interserveis. El fet d’haver creat una plataforma de treball i coordinacio entre els serveis
del districte, ens possibilita el dialeg i la permeabilitat per modificar aquells aspecte que

segueixen generant interferencies.

La difusi6 del projecte, tant a nivell de districte com a escala més amplia, sempre s’ha
tingut molt en compte ja que ens sembla fonamental per a la construcci6 d’una xarxa de
suport professional.

En aquest sentit es realitza bianualment una Jornada que convoca un nombre
considerable de professionals, on es debaten temes d’actualitat i que generen
preocupacid: nouvinguts, aspectes de violencia entre infants i joves....

També bianualment i de forma alternativa es realitza un Forum, de format més reduit,
pero també amb un alt nivell de participaci6é i que ha servit per revisar conjuntament
aspectes del projecte que calien modificar (processos de derivacio, funcié del referent,
documentacié utilitzada...) i també per presentar I’estudi que es va elaborar sobre
Adolescéncies i Vincle.

Altres canals de difusid son la creacié de la web: www.interxarxes.com i del butlleti
digital Infox@xarxes, = ambdo6s canals ens permeten compartir informacions,
experiéncies i la producci6 escrita que es va elaborant.

Finalment, es participa en aquells forums cientifics i institucionals que s’organitzen al
voltant del treball en xarxa i altres tematiques relacionades amb la infancia i

adolescencia.
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Un aspecte que sempre ens ha semblat crucial per al desenvolupament del projecte ha
estat el comptar amb un suport institucional, suport que es rep a través dels
representants dels Departament implicats i amb un compromis que es renova anualment.
Aquest suport permet donar estabilitat i formalitzaci6 al projecte i contempla

I’existéncia d’un coordinador i un acord de finangcament estable.

ORGANITZACIO | RECURSOS

Organitazio

El projecte consta de tres ambits o nivells d’intervencio: Institucional, Técnic i
Administratiu  (QUADRE 2)

Recursos

El projecte compta amb els recursos propis de cada Servei i els que estableixen
anualment les administracions que hi participen.

Comptem amb la participacio de: Districte d’Horta — Guinardd i Sector d’Atencio a les
Persones de [I’Ajuntament de Barcelona, Consorci d’Educaci6 de Barcelona,
Departament d’Educacio, Consorci Sanitari de Barcelona, Departament d’Acci6 Social i
Ciutadania, Servei Catala de la Salut de la Generalitat de Catalunya i la Diputaci6 de

Barcelona.

IDEES, CONCLUSIONS, PROBLEMES

Com ja hem assenyalat, al llarg del text, la posada en marxa i, sobretot, el manteniment
d’un model de treball en xarxa d’aquest tipus no és facil. Hi ha dificultats derivades de
la propia logistica: sincronitzar els temps col-lectius i personals, acordar el maneig de la
informacio, d’allo que ens diem i de com ho fem (oral, escrit),...D’altres fan referéncia a
la implicacié de les institucions, a la legitimitat de les actuacions , a com conjugar les
tasques habituals amb les que se’n deriven d’aquest model.

Pero sobretot les dificultats mes importants deriven dels mateixos professionals, de lur
resisténcia als canvis de model d’actuacid. | més quan es tracta d’un model exigent, que

suposa una gran implicacio personal, professional i per tant ética. Cal acceptar la
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interdependéncia entre professionals i serveis i aix0 vol dir consentir a un saber nou,

abandonant el gaudi que a vegades ens produeix mantenir-nos en la queixa.

Treballar en xarxa no deixa de ser, doncs, una aposta etica que inclou el lligam a I’altre
en I’abordatge i tractament dels malestars en joc, atés que no hi ha practica (clinica,
educativa, social) sense etica.

Malgrat aquestes dificultats també hi ha aspectes positius en tot el procés que volem
destacar: el fet que sorgis de la necessitat dels professionals, ha afavorit la implicacié i
el manteniment del projecte.

En tots els col-lectius convergeixen diferents sensibilitats i nivells de compromis pero
globalment podem dir que les “virtuts “ que ofereix el projecte sén ben valorades ja que
aporta la possibilitat d’un creixement professional a través de les diferents opcions de
formacid, un millor coneixement dels serveis i per tant un augment i millora de la
cooperacio.

Donant per suposat que el procés d’introduccié de canvis en la practica professional
ofereix, gairebé sempre, resisténcies, cal anar respectant els temps i anar introduint tot
allo que és possible en cada moment, perque si fem una valoracié global i en
perspectiva, es poden contemplar millores.

La metodologia generada pel projecte va sent incorporada en I’analisi dels casos, ja no
sols amb els que estan inclosos en el projecte sind en d’altres que, sense presentar una
problematica tant complexa, requereixen de la intervencié de més d’un servei.

Es a dir que I’objectiu de crear cultura de treball en xarxa es va incorporant
paulatinament en la dinamica dels serveis. Partiem d’importants diferéncies de criteri en
relacié a la coordinaci6 entre serveis segons els camps d’intervencié: sanitari, salut,
social o educaci6. Aquest procés, podriem dir-ne, d’amalgamatge que ha suposat tot el
treball generat fins ara des del projecte ha contribuit a aproximar punts de vista i a
considerar aquesta coordinacié com un element necessari i per tant incorporar-lo, en
major 0 mesura, a la practica. En aquests moments, p.e., ja no és estrany comptar amb
la participacié de metges pediatres en les coordinacions ni amb la seva col-laboracid
quan des d’altres disciplines se’ls fa alguna demanda...

Un altre aspecte que ens sembla important remarcar és que I’existéncia d’un forum
regular on coincideixen els professionals d’un mateix territori ha propiciat la utilitzacio

del projecte com a plataforma de trobada, fet que:
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- ha afavorit la coneixenca entre els professionals i ha anat generant un clima de major
confianca i complicitat.

- ha propiciat la generacio6 d’activitats conjuntes entre Serveis (Tallers de Pares)

- ha possibilitat I’intercanvi i difusié d’experiéncies ( major col-laboracié entre IES i
Serveis Socials, amb els educadors de carrer que han promogut visites als serveis de
lleure facilitant, a I’alumnat, el coneixement dels recursos de la zona, s’ha treballat

conjuntament en la prevenci6 consum de substancies addictives.)

Incidencia del projecte a I'escola:

Actualment I’afirmacié que I’escola no educa sola podriem dir que esta assumida, o
hauria d’estar-ho, pel conjunt de la societat.

Certament que els centres educatius s’han dotat d’estructures de coordinacio internes
pel que fa a la recerca de respostes a les necessitats educatives de I’alumnat (Cicles,
Equips docents, CAD....) per0, cada vegada es requereixen més serveis i professionals
per donar atenci6 a la multiplicitat i complexitat de casuistica que es genera. Aixi veiem
com, des de la propia Administracio, es creen programes que impliquen més d’un
Departament (Plans Educatius d’Entorn, Programa Salut-Escola...).

Aquesta complexa realitat fa del tot imprescindible que I’escola funcioni en xarxa,
amb I’entorn, amb professionals d’altres disciplines....tenint present que cal evitar la
proliferacio de xarxes independents i la necessitat de crear estructures de coordinacio
estables que garanteixin la millor qualitat i la cooperacid entre els serveis, alhora que
tendeixin a simplificar la tasca que, actualment, s’esta exigint a I’escola

Sovint I’EAP és dipositari d’aquest malestar i rep la queixa dels centres sobre la
quantitat i diversitat de situacions que no poden ser resoltes des de I’ambit estrictament
educatiu i que necessariament s’han d’abordar des d’una perspectiva multidisciplinar.
Una part d’aquestes situacions es canalitzen a través de les Comissions Socials dels
centres i en les quals, basicament, hi participen I’escola, I’'EAP i els Serveis Socials.
Perd hi ha altres problematiques que, a més a més, requereixen de la participacid
d’altres disciplines: salut mental, sanitat, justicia. Aquestes, la majoria de vegades,
generen importants problematiques conductuals, retards evolutius i/ d’aprenentatge i és
aqui on el model de treball que planteja el projecte Interxarxes pren el seu sentit.

El fet que un conjunt de professionals, tant els de I’escola com els que actuem mes
externament, puguem seure a parlar d’un cas, suposa un augment en la qualitat de la

intervencid, alhora que un estalvi d’energies.
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Poder compartir la informaci6 i la preocupacié que generen aquests casos des dels
diferents camps d’intervencio aporta una mirada diferent a la problematica, sovint una
major comprensio de la situacio i de les possibilitats d’intervencid dels serveis, alhora
que es redueixen les contradiccions, implica i fa corresponsables a tots els actors i,
sobretot, ajuda a trobar noves estrategies d’intervencié compartides.

Per descomptat, que el procés no és gens facil i es va construint lentament pero també

estem convencuts que la realitat ens aboca a treballar i aprofundir en aquesta direccio.
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